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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden (B)

Beslutning
At 1: Godkendt.
Sagsfremstilling

Kompetence

Seniorudvalget

Beslutningstema

Seniorudvalget skal godkende dagsordenen.

Indstilling
Direkteren for Handicap, ZAldre og Arbejdsmarked indstiller,

1.  at Seniorudvalget godkender dagsordenen.



Punkt 2: Opfelgning pa dialogmede med Aldreradet (D)

23-012305
Beslutning

At 1: Droftet.
Seniorudvalget heftede sig seerligt ved:
¢ En god temadreftelse vedr. lokale teams i hjemmeplejen, hvorfor Seniorudvalget ensker en sag pa et kommende

mede vedr. hjemmeplejens organisering og erfaringer med sma lokale og tverfaglige teams i Slagelse.
¢ Friplejehjems &dbning og fremadrettede behov for medarbejdere og plejehjemspladser i Slagelse Kommune.

Sagsfremstilling

Kompetence

Seniorudvalget

Beslutningstema

Seniorudvalget drafter opfelgning pé dialogmedet med Aldreradet den 10. oktober 2023.
Indstilling

Konstitueret sundheds- og @ldrechef indstiller,

1. at Seniorudvalget drefter opfelgning pa dialogmedet med Aldreridet.

Sagens indhold

Pa Seniorudvalgets mede den 10. oktober 2023 afholdes dialogmede med Aldreradet.
Fra Zldreradet er modtaget folgende emner:

- Smaé lokale teams

- Friplejehjem.



Punkt 3: Seniorudvalgets medekalender 2024 (B)

23-011910
Beslutning

At 1: Seniorudvalget godkendte medekalender 2024 dog med @&ndring af tre mededatoer i forhold til de af Byrédet
foreslaede datoer.

Megdeendringer i 2024:
¢ Madet den 5. marts flyttes til den 12. marts.
e Madet den 1. oktober flyttes til den 8. oktober.
e Magadet den 3. december flyttes til den 10. december.

Seniorudvalget besluttede, at mederne atholdes fra kl.15.15 til kI. 17.45, som udgangspunkt i et mgdelokale pd Radhuset
eller Torvegade 15.

Der kan dog efterfolgende planlegges en anden lokation.

Sagsfremstilling

Kompetence

Seniorudvalget

Beslutningstema

Seniorudvalget skal treeffe beslutning om egne meder i 2024.

Indstilling

Direkteren for Handicap, ZAldre og Arbejdsmarked indstiller,

1. at Seniorudvalget beslutter politisk medekalender for udvalgets ordinere meder i 2024.

Sagens indhold
Byrédet vedtog den 25. september 2023 den overordnede madekalender for 2024.

Jaevnfer Styrelseslovens § 20 skal fagudvalgene for hvert regnskabsar beslutte, hvornar udvalget skal medes, og hvor
mederne skal holdes. De enkelte fagudvalg skal derfor beslutte fagudvalgets medekalender endeligt for 2024.

Fagudvalget kan med afset i den vedtagne politiske medekalender for 2024, beslutte megdedato, tidspunkt, l&ngde, og
hvor socialudvalgsmaderne skal holdes.

Administrationen anbefaler, at Seniorudvalget fastholder at have ordinzre meder som i 2023, dvs. fra kl. 15.15-18.15 pa
datoerne angivet i den politiske medekalender 2024 (bilag 1). Skulle der vare behov for at afvige fra den besluttede
medestruktur, anbefales det at mederne rykkes tettere pd @konomiudvalgets made af hensyn til flow for tvaergaende
sager.

Administrationen anbefaler ligeledes, at mader som udgangspunkt holdes, hvor det er muligt at gennemfore medet bade
med hensyn til forplejning, medefaciliteter og det tekniske udstyr der skal vere til radighed.



Retligt grundlag

Styrelseslovens §20, der fastslar, at stdende udvalg for hvert regnskabsar traeffer beslutning om, nar og hvor udvalgets
meder skal atholdes.

Handlemuligheder

Seniorudvalget kan beslutte politisk medekalender for udvalgets ordinere meder i 2024.

Vurdering

Ingen bemerkninger.

Okonomiske og personalemassige konsekvenser

Ingen bemerkninger.

Tvargiende konsekvenser

Ingen bemerkninger.

Sagens videre forleb

Ingen bemerkninger.

Bilag

bilag 1 - overblik over politiske meader.pdf



Punkt 4: Danmarkskortet (B)

23-017611

Beslutning

At 1: Indstilles til Byradets godkendelse, at der ikke laves handleplaner.
Sagsfremstilling

Kompetence

Byradet.

Beslutningstema

Byradet kan pé baggrund af indstilling fra Seniorudvalget, Socialudvalget, Erhvervs-, Beskaftigelses- og
Uddannelsesudvalget samt @konomiudvalget beslutte at iveerksaette handlingsplaner til styrkelse af den juridiske kvalitet i
sagsbehandlingen pa eventuelle problemramte omrader i serviceloven.

Indstilling
Chef for Sundhed- og &ldre, Chef for Handicap- og Psykiatri samt Chef for Barn- og Unge indstiller,

1. at Byradet pé baggrund af indstilling fra Erhvervs-, Beskaftigelses- og Integrationsudvalget, Socialudvalget, samt
Seniorudvalget beslutter, om og i givet fald pa hvilke omréder i serviceloven, der skal udarbejdes handlingsplaner til
styrkelse af den juridiske kvalitet i sagsbehandlingen.

Sagens indhold
Baggrund

Social-, Bolig- og £Aldreministeriet udarbejder hvert ar inden 1. juli en oversigt over kommunernes omgerelsesprocenter i
Ankestyrelsens afgorelser af klagesager efter lov om social service (serviceloven). Det kaldes populert for
Danmarkskortet.

Danmarkskortet over omggrelsesprocenter bestar af et overordnet kort med omgerelsesprocenter pé hele socialomradet,
og to underliggende kort med delmangder af det overordnede kort som viser omgarelsesprocenter pa hhv.
barnehandicapomradet og voksenhandicapomradet i forhold til 14 specifikke bestemmelser.

En omggerelse er defineret som en @ndret eller ophaevet kommunal afgerelse samt en hjemvisning af en afgerelse til
fornyet behandling i kommunen.

Omggrelsesprocenterne for den enkelte kommune skal behandles pé et byrddsmede inden érets udgang. Pa medet skal
Byradet drofte og tage stilling til, om der pa baggrund af Danmarkskortet er behov for at iveerksette handlingsplaner til
styrkelse af den juridiske kvalitet i sagsbehandlingen pa et eller flere omrader i serviceloven.

Der er ikke formkrav til indholdet af en handlingsplan eller krav til pa hvilket niveau i kommunen, planen skal vedtages.
Behovet for en handlingsplan kan imidlertid opsté pa et specifikt omréde, safremt omgerelsesprocenten sammenholdt
med andre oplysninger tyder pa problemer pa omradet; problemer, der forventes at kunne lgses ved en handlingsplan.

Safremt Byréadet ikke finder behov for iverksattelse af en eller flere handlingsplaner, skal Ankestyrelsen orienteres om
fravalget og begrundelsen herfor.



Servicelovens bestemmelser har forskellige mélgrupper og formal. Afgerelser efter servicelovens bestemmelser kan bade
deekke over mindre komplekse enkeltanseggninger, som fx bevillig af en rollator, men ogsa ansegninger om bevillinger af
bil med serlig indretning, der kreever flere og dybere undersegelser. P4 samme méde dekker serviceloven ogsa over
afgerelser omkring bernefaglige undersogelser, og bevilliger i forhold til lebende sager og ydelser s& som hjemmehjelp,
stottekontaktpersoner eller afgerelser om tabt arbejdsfortjeneste. Sagerne og afgerelsernes antal samt indhold,
kompleksitet og tidsperspektiv varierer derfor og er meget forskellige pa tvers af omrader og konkrete paragraffer.

Som folge heraf udger Danmarkskortet, herunder med de to delmengdekort ikke ét enkeltstdende billede pé alle
afgorelser efter servicelovens bestemmelser i Slagelse Kommune og administrationens arbejde i forhold hertil. Der er tale
om et samlet blik, der spaender over sager og afgerelser af varierende kompleksitet pa tvers af forskellige fagomrader i
kommunen. De to delmangdekort tjener her til at variere blikket noget, men serviceloven er bredere end som si. Konkret
treeffer Sundhed og ZFldre, Handikap og Psykiatri, samt Bern og Unge, herunder Ungeenheden afgerelser og bevilliger
ydelser efter serviceloven.

Afgerelser efter serviceloven herer sdledes under tre fagudvalg i Slagelse Kommune. Det drejer sig om Seniorudvalget,
Socialudvalget og Erhvervs-, Beskaftigelses- og Uddannelsesudvalget. Med denne sag foreleegges séledes
Danmarkskortet for 2022 for disse udvalg til Byradets behandling.

Handicapradet og Aldreradet orienteres om Danmarkskortet.
Samlet overblik

Det fremgar af det samlede Danmarkskortet for 2022, at Ankestyrelsen har afgjort 133 sager pa hele servicelovens omrade
for Slagelse Kommune. I 47 af klagesagerne har Ankestyrelsen omgjort kommunens afgerelse. Dette giver en
omgerelsesprocent pé ca. 35 % pa det samlede sociale omrade. Landsgennemsnittet var 37,5% pa det samlede
servicelovomrade i 2022.

I forhold til den del af Danmarkskort der fremhaver delmaengden pa bernehandikapomradet (servicelovens § 32, 32a, 36,
39-40, 41, 42-43 og §§ 44-45), afgjorde Ankestyrelsen 24 sager 1 2022. I 14 af sagerne blev kommunens afgerelse
stadfaestet. I 10 af sagerne har Ankestyrelsen omgjort kommunens afgarelse. Af disse blev 9 sager hjemvist til
kommunens fornyede behandling. En af sagerne blev @ndret eller ophavet. Dette giver en omgerelsesprocent pa ca. 42 %
pa dette omrade. Landsgennemsnittet var 48,8 % pa bernehandikapomradet under serviceloven i 2022.

I forhold til den del af Danmarkskort, der fremhaver delmangden pa voksenhandicapomradet (servicelovens § 95-96, 97
og § 100), afgjorde Ankestyrelsen 18 sager i 2022. I 10 af sagerne blev kommunens afgerelse stadfaestet. I 8 af sagerne
har Ankestyrelsen omgjort kommunens afgerelse. Af disse blev alle 8 hjemvist til kommunens fornyede behandling.
Ingen af de 8 sager blev @ndret eller ophavet. Dette giver en omgerelsesprocent pa ca. 44 % pa dette omrade.
Landsgennemsnittet pa voksenhandikapomradet 1a pa 38,9 %.

I forhold til de omkringliggende kommuner er omgerelsesprocenterne:

Kommune [Samlet SEL |Bernehandikap- [Voksenhandikap-omradet
omradet
Holbak 41 % 57 % 17 %
Kalundborg |45 % 54 % 45 %
Ringsted 38 % 25 % 45 %
Neaestved 42 % 56 % 25 %
Sorg 41 % 36 % 75 %
Slagelse 35 % 42 % 44 %

Seniorudvalget

Sundhed og Aldre



Center for Sundhed og Zldre har truffet afgerelse 1 47 ud af de 133 sager pé servicelovsomradet som Ankestyrelsen
afgjorde 1 2022. Siden 2021 er der derved sket en stigning i antal sager, der er oversendt til Ankestyrelsen, da antallet af
sager i1 2021 udgjorde 37 sager.

Af nedenstdende skema ses fordelingen af sager pa henholdsvis ophavet/andret, hjemviste og stadfastede indenfor
centrets omrade. Stadfaestede afgerelser er, hvor kommunen har truffet korrekt afgerelse.

Ophaevet/endret |Hjemvist Stadfzestet

4,2 % (2 sager) 19,2 % (9 sager) 76,6 % (36 sager)

Af skemaet nedenfor fremgér det, hvordan de 47 afgerelser fordeler sig pa de enkelte paragraffer i Center for Sundhed og
Aldre. Af skemaet nedenfor fremgar det, hvordan de 25 afgerelser fordeler sig pa de enkelte paragraffer i serviceloven
(SEL) under Handicap og Psykiatri. Omrader med fed betyder der er tale om voksenhandikapomradet- Paragraffer
der ikke er truffet afgorelse efter fremgar ikke af skemaet nedenfor .

Omrade Ophzvet/endret |[Hjemvist [Stadfeestet
Biler (SEL § 114) 0 3 10
Boligindretning (SEL § 116) |1 1 6
Forbrugsgoder (SEL § 113) [0 0 8
Hjemmehjelp (SEL § 83) 0 1 2

Kontant tilskud (SEL § 95) [0 1 0
Hjelpemidler (SEL § 112) 1 3 10

Den @ndrede afgerelse efter § 116 Boligindretning omhandler ansegning om stolelift og den @ndrede afgerelse efter §112
omhandler en tyngdedyne.

Begrundelserne i de hjemviste sager fra Ankestyrelsen er som overvejende hovedregel, at sagerne ikke indeholder
tilstreekkelige oplysninger til, at der kan treeffes afgerelse i sagen. Endvidere har Ankestyrelsen i en sag kritiseret
kommunen for utilstraekkelig begrundelse og genvurdering.

Det er kommunens pligt at serge for, at der forud for, at der traeffes afgorelse i en sag, indhentes tilstrekkelige
oplysninger. Dette er et grundleeggende forvaltningsretligt princip, som ligeledes er indarbejdet i den sociale
retssikkerhedslov.

Kommunen har endvidere pligt til at opfylde kravene i forvaltningsloven om, at afgerelsen skal indeholde en tilstraekkelig
begrundelse og i genvurderingen tage stilling til relevante klagepunkter samt forklare, hvorfor disse ikke a&ndrer
afgerelsens resultat.

En enkelt af sagerne der udger danmarkskortet pa voksenhandikapomradet, stammer fra Sundhed og &Aldre. Denne sag
blev hjemvist til fornyet behandling.

Socialudvalget
Handicap og Psykiatri

Handicap og Psykiatri har truffet afgerelse i 25 ud af de 133 sager pa servicelovsomradet som Ankestyrelsen afgjorde i
2022. Siden 2021 er der sket en stigning pd 7 klagesager.



Af nedenstdende skema ses fordelingen af sager pa henholdsvis ophevet/endret, hjemviste og stadfaestede indenfor
omraderne voksen/handicap.

Ophavet/ndret [Hjemvist Stadfaestet

Ingen 44 % (11 sager) |56 % (14 sager)

Af skemaet nedenfor fremgar det, hvordan de 25 afgerelser fordeler sig pd de enkelte paragraffer i serviceloven (SEL)
under Handicap og Psykiatri. Omrader med fed betyder der er tale om voksenhandikapomradet- Paragraffer der ikke
er truffet afgorelse efter fremgér ikke af skemaet nedenfor .

Omréade Ophaevet/ Hjemvist [Stadfeestet
zendret

Socialpaedagogisk stette (SEL § 85) 1 1

Kontant tilskud (SEL § 95) 1 1

Borgerstyret Personlig Assistance (SEL § 1

96)

Merudgifter (SEL § 100) 6 8

Misbrugsbehandling (SEL § 101) 1

Tilbud af behandlingsmessig karakter (SEL 1 2

§ 102)

Midlertidigt botilbud (SEL § 107) 1

Laengerevarende botilbud (SEL § 108) 1

17 af de behandlede sager pa Voksenhandikapomradet, ligger indenfor Handikap og Psykiatris omrade. Syv af disse sager
blev hjemvist. Resten blev stadfaestet.

Begrundelserne i de hjemviste sager fra Ankestyrelsen i forhold til sagerne om merudgiftsydelse er, at der ikke er taget
stilling til det medicinske kriterium. Der er tale om en praksisendring, og afgerelserne vil fremadrettet blive indrettet efter
dette i forhold til at medtage det medicinsk kriterium.

Begrundelserne i gvrigt er som overvejende hovedregel, at sagerne ikke indeholder tilstrakkelige oplysninger til, at der
kan treeffes afgerelse i sagen.

Born og Unge

Bern og Unge har truffet afgerelse 1 61 af de 133 sager, pé servicelovsomradet som Ankestyrelsen afgjorde i 2022. Der er
saledes sendt 8 sager mere til Ankestyrelsen end 1 2021, idet der 1 2021 blev sendt 53 sager til afgerelse i Ankestyrelsen.

Af nedenstdende skema ses fordelingen af sager pa henholdsvis ophevet/endret, hjemviste og stadfaestede indenfor
omraderne i Center for Barn og Unge.

Ophaevet/endret [Hjemvist Stadfzestet

11,5 % (7 sager) 29,5 % (18 sager) |59 % (36 sager)

Af skemaet nedenfor fremgar det, hvordan de 61 afgerelser fordeler sig pd de enkelte paragraffer i serviceloven (SEL)
under Center for Bern og Unge. Omrader markeret med fed daekker over barnehandikapomrédet. Paragraffer der ikke er



truffet afgerelse efter fremgar ikke af skemaet nedenfor.

Omréade Ophaevet/ IHjemvist Stadfzestet
endret

Barnefaglig undersogelse (SEL § 50) 0 1 1

Efterveern og opretholdelse af anbringelse 2 0

(SEL §§ 76 og 76a)

Foranstaltninger (SEL §§ 52 stk. 3 nr. 1-9, 55 2
og 69 stk. 1)

Foranstaltninger - §§ 52, stk. 3 og 55 1
Foreldrebetaling §159 1

Hjemgivelse og hjemgivelsesperiode (SEL § 3
689

Fastsattelse af samvar ved anbringelse (SEL |5 4 9
§71)

Valg af anbringelsessted (SEL § 68b) 2
Dkonomisk hjelp - § 52a 2 2
Merudgiftsydelse (SEL § 41) + 10 3 10
tilbagebetaling

Personlig hjlp og ledsagelse (SEL §§ 44 1
og 45) + tilbagebetaling

Tabt arbejdsfortjeneste (SEL §§ 42 og 43) 1 6 3
+ tilbagebetaling

Ulovligt skolefraver, standsning af bern- og 2

ungeydelse (SEL § 155¢)

Antallet af sager, der er ophavet/endret er steget fra 5,7 % 12021 til 11,5 % i 2022; antallet af hjemviste sager er steget
fra 28,1 % 12021 til 29,5 % 1 2022; og antallet af sager, der er stadfastet, er faldet fra 73,6 % 1 2021 til 59 % 2022.

Fra 2021 og frem til efteraret 2022 har der vaeret en ualmindelig stor gennemstremning af medarbejdere i Afd. Bern og
familie, hvilket affedte et stort arbejdspres, langsommelighed i sagsbehandlingen og udfordringer med at overholde de i
loven fastsatte juridisk krav.

Begrundelserne i de hjemviste sager fra Ankestyrelsen er oftest, at sagerne ikke vurderes at vere tilstraekkeligt oplyst,
hvorfor der skal indhentes yderligere oplysninger, inden der kan traeffes afgerelse i sagen.

Hjemvisninger af afgerelser omkring samveer jf. § 71 sker oftest grundet manglende begrundelse for afgerelsen eller ikke
opfyldte proceskrav, herunder partshering af barnet eller foreeldremyndighedsindehaver. £ndringer eller ophavelser af
kommunens afgorelse sker oftest i tilfaelde af, at sagen har veeret behandlet i Barn og unge-udvalget, og at afgerelsen
efterfolgende skerpes ved behandling i Ankestyrelsen eller at afgerelsen som er truffet i udvalget @ndres af hensyn til
barnet.

24 af de 61 sager ovenfor vedrerer barnehandicapomréadet. Ud af disse har Ankestyrelsen stadfzstet 14, @ndret/ophavet 1
og hjemvist 9. En stor del af de omgjorte afgerelser er typisk sager vedrerende merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste.

Erhvervs-, Beskeftigelses- og Uddannelsesudvalget

Ungeenheden



Ungeenheden varetager ydelser efter serviceloven for en afgrenset mélgruppe af savel de unge under 18 &r som de unge
over 18 ar.

For sa vidt angér de unge under 18 &r er afgarelseskompetencen for servicelovens bestemmelser i afdeling Born og
Familie, da rddgiverne udarbejder bernefaglige undersogelser efter SEL § 50 samt handleplan og afgarelse, hvor efter
sagen oversender til videre behandling og opfelgning i Ungeenheden.

For sa vidt angér de unge over 18 ar er afgerelseskompetencen for socialpaedagogisk bistand efter SEL § 85 delvist i
Ungeenheden alt athengig af omfanget af den unges stottebehov.

Der er i 2022 ikke modtaget klager over afgerelser efter SEL § 85 i Ungeenheden.

Retligt grundlag

Efter den sociale retssikkerhedslovs § 84a udarbejder Social-, Bolig- og Aldreministeriet arligt en kommuneopdelt
oversigt (Danmarkskortet) over Ankestyrelsens omgerelsesprocenter for klagesager pa servicelovsomradet aret forinden.

Det fremgér af § 79b i den sociale retssikkerhedslov, at Danmarkskortet skal behandles pé et byradsmede, hvor Byrédet
skal forholde sig til behovet for at styrke den juridiske kvalitet i sagsbehandlingen pa et eller flere servicelovsomrader
gennem handlingsplaner.

Ankestyrelsens afgerelser er vigtige for kommunerne med henblik pé at tydeliggere de overordnede rammer for, hvordan
den enkelte kommune skal fortolke servicelovens bestemmelser, ndr kommunen skal treeffe en afgerelse. Ankestyrelsens
afgerelser er samtidig ogsa vigtige med hensyn til at sikre ensartet sagsbehandling pé tvers af kommunerne og
retssikkerhed for borgerne.

Handlemuligheder

Byradet kan beslutte, at der skal udarbejdes handlingsplaner pa et eller flere servicelovsomrader, hvis det vurderes, at
Danmarkskortet for 2022 for Slagelse Kommune sammenholdt med andre oplysninger i administrationen paviser behov
herfor

Vurdering

Samlet vurderes, at der fra 2020 til 2022 er sket et positivt fald i omgerelsesprocenten pa servicelovens samlede omrade
fra 44 % 12020 til 32 % 12021, og nu 35 % 1 2022. Trods den mindre stigning fra 2021 til 2022 ligger
omggrelsesprocenten i Slagelse (35 %) lidt under landsgennemsnittet pa 37,5 % og omgerelsesprocenten i Slagelse
Kommune ligger samtidigt lavere end benchmark (de omkringliggende kommuner) hvor omgerelsesprocenten varierer fra
38-45 %.

Pa de to danmarkskort der viser delmangden pa hhv. Berne- og pa Voksenhandikapomrédet er billedet mere varieret, men
her bliver sével positiv som negativ udvikling i omgerelsesandel pavirket af, at der er tale om meget fa sager. Afgorelser i
fé sager medferer derfor potentielt storre udsving i det samlede resultat.

Pé bernehandikapomradet ses der et samlet fald fra en omgerelsesprocent pa 65 % 1 2020 til en omgerelsesprocent pé 42
% 12022. Dette er bedre end landsgennemsnittet pd 48,9 % i1 2022. Omgerelsesprocenten i Slagelse 14 dog helt nede pé 26
% pa dette omrade i 2021. Udsvinget dekker blandt andet over, at der blot blev behandlet 17 sager i 2020, 27 sager i 2021
og 24 sager 1 2022 pa bernehandikapomradet. I de omkringliggende kommuner varierer omgerelsesprocenten fra 25 til 57
%.

P& voksenhandikapomrédet ses ligeledes et samlet fald fra en omgerelsesprocent pa 73 % 1 2020 til 50 % i1 2021 og nu 44
% 12022. der er séledes tale om et kontinuerligt fald. Omradet ligger dog hgjere end landsgennemsnittet pa 38,9 %. Ogsa
her er der dog tale om forholdsvist sma mangder. I alt blev 15 sager behandlet af ankestyrelsen pa dette omrade i 2020,
10 sager 12021 og 18 sager i 2022. I de omkringliggende kommuner, hvor omgerelsesprocenten varierer fra 17 til hele 75
%.



Sundhed og Aldre

Der arbejdes forsat pa procedure og kompetenceudvikling i forhold til at sikre, at sagerne er korrekt oplyste forud for, at
der treeffes afgorelse.

Handicap og Psykiatri

Administrationen vurderer, at det udger en retssikkerhedsmessig udfordring, at sagerne ikke er tilstreekkeligt oplyste. Der
er sket en stigning i hjemviste afgerelser fra sidste &r med 1 sag (der var 11 hjemviste sager i 2021). Da der er indgéet et
samarbejde med Social- og Boligstyrelsen og Ankestyrelsen om et taskforceforleb pa handicapomradet i Slagelse
Kommune, hvor netop sddanne dele gennemgas og analyseres, anbefales det ikke at sette yderligere handleplan pa
omradet i gang.

Derudover er der indgiet samarbejde med Borgerradgiveren i kommunen om undervisning i retssikkerhedslov og
forvaltningslov.

Born og Unge

Center for Bern og Unge har i oktober 2022 igangsat en malrettet udviklingsproces med henblik pé at styrke kvaliteten og
lovmedholdeligheden i sagsbehandlingen. Udviklingsprocessen har serligt fokus pa at styrke inddragelsen af barnet og
familien og deres retssikkerhed, samtidig med at der er blik for at der iveerksettes rette indsatser rettidigt.

Ud over styrkelse af sagsbehandlingen er der foretaget en organisationsendring, som understetter gget stabilitet og feerre
skift af rddgiver i sagsprocessen. De iveerksatte tiltag afspejler sig positivt i de labende ledelsestilsyn der foretages og
bidrager ligeledes til at imgdekomme de &ndrede bestemmelser som gelder fra 1.1.2024 som led i Barnets lov.

Det igangsatte udviklingsforleb i Bern og unge, dvs. bade i afd. Bern og familie og Ungeenheden lgber frem til udgangen
af 2025, og forventes at medfere fald i antallet af sager, der bliver hjemvist og ophavet/endret.

Okonomiske og personalemzessige konsekvenser

Ingen bemerkninger.

Tvargiende konsekvenser

Ingen bemerkninger.

Sagens videre forleb

Hvis Byradet beslutter udarbejdelse af handlingsplaner, vil planerne blive forelagt til godkendelse i de respektive
fagudvalg.

Sagens forleb

04-10-2023 Socialudvalget
At 1: Indstilles til Byradets godkendelse.



Punkt 5: Hering af udkast til velfeerdsteknologisk strategi (B)

20-024247K
Beslutning

At 1: Seniorudvalget godkendte handlemulighed B.

Sagsfremstilling

Kompetence

Socialudvalget, Sundhedsudvalget og Seniorudvalget.

Beslutningstema

Socialudvalget, Sundhedsudvalget og Seniorudvalget kan beslutte at afgive bemaerkninger til udkastet til den tveergaende
velferdsteknologiske strategi 2024-26.

Indstilling
Chef for Handicap og Psykiatri og konstitueret chef for Sundhed og ZAldre indstiller,

1. at Socialudvalget, Sundhedsudvalget og Seniorudvalget beslutter, om de vil afgive bemarkninger til udkastet til den
tvaergdende velferdsteknologiske strategi 2024-26.

Sagens indhold

Okonomiudvalget besluttede pa deres mede den 18. september 2023 pkt. 8 at sende udkast til den tvaergaende
velfaerdsteknologiske strategi til kommentering i Socialudvalget, Sundhedsudvalget og Seniorudvalget, inden strategien
godkendes endeligt i @konomiudvalget. Udkastet til strategien er vedlagt i bilag 1.

Okonomiudvalget besluttede desuden at sende udkastet til strategien i hering hos Handicapréadet, ZAldreradet og Radet for
Socialt Udsatte.

Baggrund for strategien

I Budgetaftale 2021-24 blev det aftalt at prioritere anvendelsen af velfaerdsteknologi i Slagelse Kommune, og der blev
afsat yderligere 2 mio. kr. om aret som driftsmidler til velfeerdsteknologi. Det samlede driftsbudget er pa 3,8 mio. kr. i
2023. Derudover er der i budgetaftalen afsat 0,5 mio. kr. arligt i anlegsmidler.

Forebyggelses- og Seniorudvalget godkendte den 8. juni 2021, at de 2 mio. kr. blev anvendt til at sikre et tvaergdende
fokus pa implementering af velfardsteknologi pa sundhed-, ldre-, handicap- og psykiatriomraderne.

Pa Okonomiudvalgets made den 21. november 2022 blev det besluttet at udarbejde en tvaergdende velferdsteknologisk
strategi. Derudover blev det besluttet at atholde et politisk temamede pa tvaers af Socialudvalget, Sundhedsudvalget og
Seniorudvalget med henblik pé at give input til strategien. Temamedet blev atholdt i Byrddet den 22. maj 2023.

Udkast til tveergaende velfaerdsteknologisk strategi

Pa baggrund af de indsamlede input har administrationen udarbejdet et udkast til en tveergédende velfeerdsteknologisk
strategi for sundheds-, &ldre-, handicap- og psykiatriomraderne.

Strategien beskriver formal og styrende principper for brug af velfeerdsteknologi samt borgerrettede og organisatoriske
strategispor.

Formélet med at bruge velfeerdsteknologi er at gge livskvaliteten hos borgerne, sikre en attraktiv arbejdsplads og en
optimal udnyttelse af kommunens ressourcer.



Et styrende princip i strategien er, at velfaerdsteknologi er forstevalg og en naturlig del af kommunens tilbud og ydelser.
Det er altid en faglig vurdering, der ligger til grund for brug af velfeerdsteknologi, og det er beskrevet i vores
kvalitetsstandarder, nar en borger kan forvente, at en ydelse som udgangspunkt leveres gennem velfaerdsteknologi. Hvis
en borger kan have glede af velferdsteknologi i andre situationer, afklarer vi ensker og behov i dialog med borgeren.

Derudover er det beskrevet i strategien, at vi vaelger teknologier, der giver gevinst for enten borgere, medarbejdere eller
ressourceudnyttelsen. Vi implementerer modne og velafpravede teknologier i stor skala, men hvis vi ser et potentiale, er
vi firstmovere og afprover nye teknologier i mindre skala.

Der er fire borgerettede spor i strategien, som handler om, at vi bruger velferdsteknologi, som bidrager til:
* Forebyggelse, tidlig opsporing og rehabilitering/recovery
¢ Et meningsfuldt og aktivt liv for borgere med funktionsnedsettelser
o Langst mulig i eget hjem for de borgere, der gnsker det
o Ettrygt og veerdigt liv pa plejecentre og bosteder.

Der er to organisatoriske spor i strategien, som handler om at sikre:

¢ En organisation, som er klar til at implementere
¢ Et godt arbejdsmilje.

Relevans for fagudvalgene

Pa Sundhedsudvalgets omrade er strategien relevant i forhold til, at velfeerdsteknologi kan understette forebyggende og
sundhedsfremmede aktiviteter i alle aldersgrupper. Velferdsteknologi kan understette fokusomraderne i den kommende
sundhedspolitik fx kommunikationsteknologier, som kan understette faellesskaber og mental trivsel, digital treening, som
kan forebygge forvaerring af kronisk sygdom eller tvaersektorielle videomader, som kan fremme lige muligheder ved at
sikre koordinering og understettelse i sektorovergangen for de borgere, hvor der er behov for det.

Pa Seniorudvalgets omrade er strategien szrligt relevant i forhold til, at understette et veerdigt og selvstendigt liv for
borgere, der modtager hjemmepleje eller bor i plejebolig. P4 den méade understotter velfzerdsteknologi malsatningerne i
Veardighedspolitikken. Velferdsteknologi kan understette rehabilitering og kan samtidig aflaste medarbejdere og
medvirke til en effektiv opgavelasning. Ofte opfylder velfaerdsteknologier flere formal fx medicinhuskere og
skermbesog, som bade kan medvirke til et selvsteendigt liv for borgerne og en effektiv opgavelgsning i hjemmeplejen.

Pa Socialudvalgets omrade er strategien szrligt relevant i forhold at understatte borgere med fysiske eller psykiske
handicap i en oplevelse af kontrol over eget liv. Det kan vaere gennem velfeerdsteknologier, som understotter
kommunikation, struktur i hverdagen, koncentration eller mobilitet. P4 den méade kan velfaerdsteknologi indgé i en
recovery-orienteret praksis og medvirke til at virkeliggere Medborgerpolitikkens vision om, at gge borgernes mulighed
for at deltage i samfundet og leve det liv, de ensker.

Der er ofte sammenfald mellem de velfeerdsteknologier, som anvendes pé tveers af social-, sundheds- og @ldreomrédet.
Derfor kan der i nogle tilfeelde veere et skonomisk og organisatorisk rationale i, at arbejde tvaergaende med indkeb og
implementering af velfaerdsteknologier. Et eksempel pé dette er vende-kipsystemer pa bosteder og plejecentre. Vende-

kipsystemer er motoriserede teknologier, som kan vende borger i sengen eller kippe madrassen i intervaller, sa der undgas
tryksar.

Retligt grundlag

Budgetaftale 2021-24.

Handlemuligheder

Socialudvalget, Sundhedsudvalget og Seniorudvalget har felgende handlemuligheder:
1. afgive bemarkninger til udkastet til den tvaergdende velferdsteknologiske strategi 2024-26.

2. ikke afgive bemaerkninger til udkastet til den tvaergdende velferdsteknologiske strategi 2024-26.

Vurdering



Administrationen vurderer, at udkastet til den tveergdende velferdsteknologiske strategi er et godt fundament for at seette
retning for den fremadrettede velfeerdsteknologiske indsats i Slagelse Kommune.

Okonomiske og personalemassige konsekvenser

Ingen bemerkninger.

Tvargiende konsekvenser

Strategien har tveergdende relevans og trade i forhold til politikker og strategier indenfor Socialudvalgets,
Sundhedsudvalgets og Seniorudvalgets omrader, herunder verdighedspolitik, strategi for rehabilitering, omsorg og pleje,
medborgerpolitik m.m. Ligeledes har sagen relevans i forhold til kommunens digitaliseringsstrategi.

Sagens videre forleb

Ingen bemerkninger.
Sagens forleb
02-10-2023 Sundhedsudvalget

At 1: Sundhedsudvalget besluttede at afgive folgende bemerkninger:

¢ Opmerksomhed pa, om der skal udarbejdes en nedplan, hvis teknologien ikke virker.
¢ Det anbefales, at det tydeliggeres, hvordan der lobende sker effektmaling inkl. borgerfeedback, hvor dette er
muligt. Dette for at kunne vurdere teknologiens kvalitet for borgeren, for arbejdsmiljeet og kommunens ressourcer.

04-10-2023 Socialudvalget
At 1: Godkendt.

Bilag

Bilag 1 - Udkast Velferdsteknologisk strategi 2024-2026 Slagelse Kommune webtil



Punkt 6: SOSU-elever (B)

23-018008
Beslutning

At 1: Seniorudvalgt besluttede, at administrationen skal

¢ Undersegge, hvad omkostningen vil vare, hvis Social — og sundhedshjelper elever far lon under grundforleb.
¢ Underspgge, hvad man yderligere kan gere for at uddannelsessggende stottes bedre i deres uddannelsesforlab, i
forhold til IT og dansk kompetencer samt personlig stette i uddannelsesforlgbet.

Sagsfremstilling

Kompetence

Seniorudvalget

Beslutningstema

Seniorudvalget orienteres om SOcial- og SUndheds-elevomridet (SOSU), herunder gkonomi og gvrige relevante data. I
forleengelse heraf kan Seniorudvalget beslutte om man ensker yderligere oplag i forhold til muligheder for fremtidige
tiltag til SOSU-elevomradet.

Indstilling
Konstitueret sundheds- og @ldrechef indstiller,

1. at Seniorudvalget beslutter, om man ensker yderligere oplaeg i forhold til muligheder for fremtidige tiltag til SOSU-
elevomradet.

Sagens indhold
Pa Seniorudvalgets mede den 5. september 2023 gnskede udvalget at blive orienteret om SOSU-elevomrédet.
Herunder folger en gennemgang af status pd SOSU-elevomrédet. I bilag 1 er dette uddybet yderligere.

Dimensionering Kommunerne er forpligtet til hvert ar at
ansatte SOSU-elever, som bestar af et bestemt antal social- og sundhedshjlperelever (SSH) og tilsvarende et bestemt
antal social- og sundheds-assistent-elever (SSA). Dimensioneringen er besluttet i trepartsaftalen mellem KL, Danske
Regioner, LO og staten. Den nuvarende dimensionering er geldende til og med 2026. Dimensioneringen er en
minimums-dimensionering, hvorfor kommunerne opfordres til at oge antallet af elever af hensyn til den fremtidige
rekruttering pd omradet.

Slagelse Kommunes dimensionering er pt. 44 for SSH-elever og 87 for SSA-elever. Status er, at Slagelse Kommune ikke
kan opfylde dimensioneringen fuldt ud i 2023. Tilsvarende billede har veret tilfldet de seneste &r. Arsagen er primert
manglende kvalificerede ansegere og frafald.

Gennemforsel og frafald 12021 og 2022 gennemforte
henholdsvis 63 % og 75 % af de optagne SSH-elever i Slagelse Kommune deres uddannelse. Det tilsvarende tal for forste
halvér af 2023 er 52 %. Ser man pa SSA-eleverne er gennemforselsprocenten lavere: 38 % 12021, 37 % 1 2022 og 56 % i
forste halvar af 2023.

Rekruttering og fastholdelse

Slagelse Kommune har de senere ar ivaerksat en raekke initiativer for at rekruttere og fastholde elever pa SOSU-omradet. |
det folgende naevnes kort udvalgte initiativer:

o (get fokus pa at stette eleverne under uddannelsen. Alle SSH- og SSA-elever er tilknyttet en daglig vejleder, som
selv arbejder som SSH eller SSA pa de respektive praktiksteder.



¢ Der er centralt i kommunen ansat 4 ansvarlige praktikvejledere. Alle SSH- og SSA-elever tilknyttes en ansvarlig
praktikvejleder i deres praktikforleb i plejen.

¢ Der er netop arrangeret et AMU-kursus, som handler om vejledning af elever med serlige udfordringer. Dette for at
styrke elevvejledningen.

¢ Der er ansat to uddannelseskonsulenter centralt i kommunen, som er ansvarlige for at udvikle SOSU-uddannelsen i
Slagelse Kommune i takt med, at lovgivning og lokale rammer @ndrer sig. Uddannelseskonsulenterne ansatter
SOSU-eleverne og handterer personaleforhold.

e SSA-elever over 25 ar ansattes pa grundforleb med voksenelevlen

e SSA- og SSH-elever ansattes pa hovedforleb med voksenelevlen

¢ Der har varet gennemfort projekt 'SOSU-klar' i samarbejde mellem a&ldreomradet og Jobcentret. Formélet var at
gore ledige klar til job som aflasere i ferier. De ledige borgere gennemforte et 5-ugers AMU-kursus. Habet var
samtidig at motivere de ledige til at vaelge en uddannelse inden for SOSU-omrédet. Projektet stoppede, fordi der
ikke var tilstreekkeligt antal kvalificerede til et hold.

¢ Opkvalificering af ansatte ufaglarte medarbejdere, som har erhvervserfaring, til SSH via et EUV 1-skoleforlgb.
Betingelserne er, at eleven er over 25 ar og har 2 érs erfaring. Det kan tages som et samlet forleb, eller man kan
folge den almindelige uddannelse som SSH, hvor medarbejderen veksler mellem sin ordinare ansettelse som
ufagleert og elevansettelse under skoleopholdene. Denne model har Slagelse Kommune benyttet siden 2022 som
opkvalificering af ufagleerte medarbejdere, og der er pt. 9 elever, som er i gang med uddannelsen.

¢ Hjemmeplejen og plejecentrene modtager i arene 2021-2024 ekstra tilskud fra Socialstyrelsen via puljemidler 'Flere
haender og hgjere kompetencer'. Formélet med tilskuddet er, at ufagleert personale i &ldreplejen tager en uddannelse
som SSH eller SSA. Midlerne er aremarket til at ansette erstatningspersonale, nér uuddannede medarbejdere er pa
opkvalificerende uddannelse. Slagelse Kommune har forpligtiget sig til, at 5 arsveerk gennemferer uddannelse érligt
via denne ordning. Dette er indtil videre lykkedes i 2021-2023.

Fremtidsperspektivet

Befolkningssammensa&tningen i Danmark og konkret i Slagelse Kommune viser, at der de kommende ar vil vaere flere
eldre. I Slagelse Kommune peger sundhedsprofilen i retning af, at flere @ldre vil f& behov for mere hjelp end i dag. Det
er kommunens opgave at sikre leverancen af den lovgivningsmaessigt besluttede hjelp, samt at det lokalpolitisk vedtagne
serviceniveau kan effektueres. Hertil kommer, at ressourcerne er udfordret, sdvel gkonomisk som i form af medarbejdere.
I plejen opleves stigende udfordringer med at tiltreekke og fastholde det tilstraekkelige antal medarbejdere, som har de
nedvendige kvalifikationer. P4 nuvaerende tidspunkt er det primert antal medarbejdere til aften- og nat, som giver
udfordringer. Dertil kommer, at plejen af borgere pé plejecentre samt i hjemme- og sygeplejen er kendetegnet ved en
stigende kompleksitet. Ofte er der tale om egentlige patienter, som skal modtage reel behandling uden for sygehuset.

Udviklingen betyder, at der er behov for at prioritere igangseattelse af nye tiltag for at rekruttere flere SOSU-elever samt
stotte disse til at gennemfore uddannelsen og fastholde dem som uddannede medarbejdere efterfelgende.

Der vil i fremtiden blive gget behov for at anvende velferdsteknologi i hjemmeplejen og pa plejecentrene for dermed at

anvende de tilgeengelige medarbejderressourcer til de opgaver, som ikke kan varetages af teknologi. I dag arbejdes med
skermbesog, medicinpamindere, sensorteknologi m.m. I fremtiden vil det blive aktuelt at digitalisere endnu flere opgaver.

Retligt grundlag
Bekendtgerelse om erhvervsuddannelser, nr. 953 af 22. juni 2023.
Bekendtgerelse om erhvervsuddannelsen til social- og sundhedsassistent, nr. 640 af 17. maj 2022.

Bekendtgerelse om erhvervsuddannelsen til social- og sundhedshjalper, nr. 222 af 2. marts 2023.

Handlemuligheder

Ingen bemerkninger.

Vurdering

Det er administrationens vurdering, at der kan og ber igangsettes endnu flere tiltag for eget rekruttering og fastholdelse af
SOSU-elever. Herunder er naevnt en raekke forslag:

e Voksenelevlen til elever under 25 ar



Ansattelse pa grundforleb for alle elever uanset alder

Qget anvendelse af EUV 1-forlgb for ufaglerte

Ansettelse i hele elevforlebet og med len under grundforlebet (nogle fravaelger uddannelsen, fordi de ikke kan
gennemfore det 20 ugers grundforleb pa SU). Kalundborg Kommune har succes med at ansatte elever pa
grundforlebet og har oplevet, at de har oget antallet af ansegere til SSH-uddannelsen.

Reetablering af indsatsen SOSU-klar i samarbejde med Jobcentret med det formal at motivere ledige til at vaelge en
uddannelse inden for SOSU-omradet. De lediges opkvalificering til SOSU kan med fordel etableres som et samlet
forleb, hvor den ledige efter virksomhedspraktik og lentilskud inden for omradet tilbydes anszttelse som elev med
lon pé bade grundforleb og hovedforlab.

Gratis tilbud om sprogundervisning vil vare en hjelp til, at flere kan gennemfore uddannelsen. Det vil kunne
gennemfores via et samarbejde med f.eks. Slagelse Sprogskole. Derudover kunne en del af de pagaldendes
arbejdstid i praktikperioden anvendes til sprogundervisning.

Oprettelse af flere uddannelsesstillinger, hvor ufaglearte ansettes i en tidsbegranset periode, for derved at give de
pageeldende erhvervserfaring og samtidig preve jobbet. De kan efterfolgende tage SSH-uddannelsen, eventuelt via
EUV1-forleb (beskrevet ovenfor) eller SSA-uddannelse.

Tilbyde sygeplejestuderende, som velger at ophere i uddannelsen, vejledning i at starte SSA-uddannelsen i stedet.

Dette kunne ske i samarbejde med blandt andre ZBC og Absalon.

Okonomiske og personalemzssige konsekvenser

I dette afsnit redegores for det nuvarende budget i drene 2024-2027 samt budgetbehovet under alternative forudsatninger.

Det nuvaerende afsatte budget pa elevomradet er hgjere end et realistisk estimat over optag af elever, samt hvor mange der

gennemforer uddannelsen.

Buget/Ar 2024 2025 [2026 2027
Alle tal i mio. kr.

Fuld dimensionering. 44,1 47,8 54,0 55,0

Ingen nye voksenlarlinge og intet frafald

Realistisk estimat inkl. nuvarende 35,6 34,6 39,1 [39.8

rekrutteringsudfordringer og frafald

INuveaerende afsatte budget 43,8 43,8 43,8 43,8

Det skal bemarkes, at nogle af de navnte nye tiltag for rekruttering og fastholdelse vil betyde merudgifter udover det

estimerede budget for 2024-2027.

Tveergiaende konsekvenser

Ingen bemerkninger.

Sagens videre forleb

Ingen bemerkninger.

Bilag

Bilag 1 - Uddybende beskrivelse SOSU-elever




Punkt 7: Gensidig orientering (O)

22-024384
Beslutning

At 1: Folgende orienteringer blev givet:
Udvalgsformanden orienterede om:

¢ Neastformand og udvalgsformands deltagelse i pararendemede pa Quistgarden.
e Deltagelse i rejsegilde pa nyt friplejehjem.

Udvalgsmedlemmer orienterede om:
¢ Modtaget borgerklage, der videresendes til administrationen
Administrationen orienterede om:

Status pa handleplan pa plejecenter Quistgarden.

Klagevejledning - opfolgning pa tidligere sag tilsendes udvalgsmedlemmerne.

Nyt om proces med Frivillighedscenter til Kongehavecentret. Udvalgsmede i begyndelsen af 2024 afholdes her.
KL’s Aldre og Sundhedsudvalg har inviteret til mede 8 november i Egedal Kommune.

Sundhedsaftale og politisk tilhersforhold jf. kompetenceplanen. Politisk stormede om aftalen 1. november —
Seniorudvalget er inviteret.

Status pa Plejecentret Q4 - elevator.

¢ Dialog med Friplejehjem.

e o o o o

Sagsfremstilling

Kompetence

Seniorudvalget

Beslutningstema

Seniorudvalgets medlemmer og administrationen orienterer om aktuelle henvendelser, tiltag, projekter m.m.

Indstilling
Direktoren for Handicap, ZAldre og Arbejdsmarked indstiller,

1. at Seniorudvalget orienteres.

Sagens indhold

1. Orientering fra udvalgsformand

2. Orientering fra udvalgsmedlemmer

3. Orientering fra administrationen. Der gives orientering om:

¢ Pérerendemeode pa plejecenter Quistgarden den 19. september 2023.



¢ Klagevejledning og afgerelsesbreve i forhold til aflesning i hjemmet, midlertidige ophold og aflastningsophold.



Punkt 8: Input til kommende meoder (B)
22-024390

Beslutning

At 1:

¢ Orientering om erfaring og organisering af medarbejdere i mindre teams.
¢ Opfolgning pa elevomradet, nar der er status pa besluttede undersegelser jf. punkt 6.
¢ Tomgangshusleje i forbindelse med tiltag for brandsikkerhed pd Rddmandshaven.

Sagsfremstilling

Kompetence

Seniorudvalget

Beslutningstema

Seniorudvalgets medlemmer beslutter eventuelle input til emner eller dagsordenpunkter, som enskes behandlet pé
kommende mader. I det vedlagte bilag findes en oversigt over kommende punkter til behandling.

Indstilling
Direkteren for Handicap, £Aldre og Arbejdsmarked indstiller,

1. at Seniorudvalget beslutter eventuelle input til emner eller dagsordenpunkter, som gnskes behandlet pa kommende
meder.

Bilag

Bilag 1 - SEU overblik over kommende sager



Punkt 9: Kommunikation (B)

Beslutning
At 1: intet at bemerke.
Sagsfremstilling

Kompetence

Seniorudvalget

Beslutningstema

Seniorudvalget kan beslutte udsendelse af eventuelle pressemeddelelser og evrig
kommunikation i forleengelse af udvalgsmedet.

Indstilling
Direkteren for Handicap, ZAldre og Arbejdsmarked indstiller,

1. at Seniorudvalget beslutter udsendelse af eventuelle pressemeddelelser og ovrig
kommunikation i forlengelse af udvalgsmedet.



Punkt 10: Godkendelse af referat (B)

Beslutning
At 1: Godkendt.
Sagsfremstilling

Kompetence

Seniorudvalget

Beslutningstema

Seniorudvalget skal godkende referatet.

Indstilling
Direkteren for Handicap, ZAldre og Arbejdsmarked indstiller,

1.  at Seniorudvalget godkender referatet.
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