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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden (B)

Sagsfremstilling
1. Godkendelse af dagsorden (B)
Sagsnr.: 330-2010-91159 Dok.nr.: 330-2016-673732 Abent

Kompetence: Handicapradet

Indstilling
Handicap- og Psykiatrichefen indstiller,

1. at dagsordenen godkendes.

Beslutning i Handicapridet den 29. november 2016:

Fravzerende: Anders Koefoed (V), Flemming Kortsen, Merete Pedersen

Formanden foreslog at radet tog punkt 4 forst, sdledes da oplegsholderen var forsinket. Dagsordenen blev herefter
godkendt.



Punkt 2: Status vedr. handleplaner (O)

Sagsfremstilling
2.  Status vedr. handleplaner (O)
Sagsnr.: 330-2010-91159 Dok.nr.: 330-2016-659156 Abent

Kompetence: Handicap og Psykiatriudvalget

Beslutningstema
Handicapréadet har ensket en status omkring arbejdet med handleplaner efter servicelovens § 141. Myndighedschef Tine
Aavang Jensen deltager under punktet.

Baggrund

Udarbejdelsen af handleplaner vil til enhver tid vaere et samarbejde mellem myndighed og borger. Kommunen skal tilbyde
borgeren en handleplan nar borgeren ensker dette og nér det er relevant i forhold til karakteren og omfanget af indsatsen.
Borgeren kan saledes takke nej til en handleplan.

Udarbejdelsen og opdateringen af handleplaner har haft og vil fortsat have et sarligt fokus i Center for Handicap og
Psykiatri.

Der har i 2015-2016 i et samarbejde med vores udferer vaeret et gget fokus pa opfelgning og handleplaner i sagerne i
Center for Handicap og Psykiatri. Denne intensive indsats har muliggjort, at mange sager kunne lukkes, da borgerne ikke
leengere havde behov for stette idet malene i handleplanerne var opnaet.

Dette arbejde fortsattes ind i 2017 og der vil veere fokus pa hej kvalitet i dialogen med borgerne, siledes at der i alle
relevante sager er udarbejdet en handleplan.

Der er udarbejdet en opfelgningskadence og arbejdsgangsbeskrivelser som vil blive anvendt i sagsbehandlingen
fremadrettet. P4 denne made sikres en hyppig opfelgning af sagerne og opdatering af handleplanerne.

Det er pé nuvarende tidspunkt ikke muligt at give et retvisende billede af, hvor mange sager der har eller ikke har en
handleplan. Dette skyldes, at det ikke er muligt at lave et traek over antallet af handleplaner. Det vurderes, at det vil vaere
et unedigt stort ressourceforbrug at teelle 1200 sager manuelt. I stedet anvendes ressourcerne mere optimalt ved en
kvalitetssikring og gennemgang af alle sager.

Center for Handicap og Psykiatri arbejder pa udbygning af det eksisterende fagsystem saledes, at vi fremover kan treekke
statistik blandt andet over antallet af handleplaner.

Center for Handicap og Psykiatri har iveerksat nye tiltag i forhold til behandlingen sager. Sagsbehandlerne bliver mere
fagspecifikke i deres tilgang, séledes at borgerne oplever at mede sagsbehandlere, der har konkret faglig viden specifikt i
forhold til den enkelte borgers funktionsnedsettelse mv. Relationen mellem borger og sagsbehandler vil tilleegges stor
vaegt da dette er med til at sikre, at borgeren far oplevelsen af, at der er serligt fokus pa deres individuelle situation.

Regler og rammer herunder lovgivning vil ligeledes fremadrettet have ekstra fokus, for p&d denne made at sikre, at
borgerne oplever en god sagsbehandling i forvaltningen.

Retligt grundlag
Servicelovens § 141

Handlemuligheder
Ingen bemerkninger

Vurdering
Ingen bemerkninger

Okonomiske og personalemaessige konsekvenser
Ingen bemerkninger



Konsekvenser for andre udvalg
Ingen bemerkninger

Indstilling
Handicap og Psykiatrichefen indstiller,

1. at orienteringen tages til efterretning

Beslutning i Handicapriadet den 11. oktober 2016:
Fravezerende: Anders Koefoed (V), Arne Vodstrup, Merete Pedersen
Udsat til naeste mede.

Beslutning i Handicapradet den 29. november 2016:

Fraveaerende: Anders Koefoed (V), Flemming Kortsen, Merete Pedersen

Myndighedschef Tine Aavang Jensen orienterede om, at myndighedsafdelingen er i gang med gennemg3 alle sager og
derfor vil Handicapradet forst kunne fa en tilbagemelding pa status vedr. handleplaner i det nye ar.

Tine Aavang Jensen orienterede om myndighedsafdelingen er i en udviklingsproces med fokus pé eget kvalitet i
sagsbehandlingen, oget specialisering af sagsbehandlerne samt pé at der skal vaere gode relationer mellem borger og
sagsbehandler.

Rédet ensker i forbindelse med behandlingen af status vedr. handleplaner i det nye ar at drefte hvordan Rédet kan bidrage
med radgivning om eventuelle saerlige tiltag i forhold til gruppen som ikke har en handleplan.



Punkt 3: Movia Handicapkerselsordning (O)

Sagsfremstilling

3. Movia Handicapkerselsordning (O)

Sagsnr.: 330-2010-91159 Dok.nr.: 330-2016-674099 Abent
Kompetence: Handicap og Psykiatriudvalget

Beslutningstema

Efter anmodning fra Handicapradet orienteres om endring af handicapkerselsordningen séledes, at handicapkersel nu kan
anvendes til alle kerselsformal, hvor det tidligere ikke var muligt at anvende ordningen til behandlingstilbud mv.
Myndighedschef Tine Aavang Jensen deltager under punktet. Punktet er et udsat punkt fra sidste mede.

Baggrund
Movias bestyrelse har pa sit bestyrelsesmade den 25. februar 2016 besluttet, at kunder tilmeldt den individuelle
handicapkerselsordning pr. 1. marts 2016 kan benytte deres handicapkerselsordning til alle kerselsformal.

Andringen sker pa baggrund af, at Transport- og Bygningsministeriet har a&ndret sin tolkning af lovgivningen, idet
ministeriet lagger op til, at handicapkerselsordningen ogsé skal kunne anvendes til kersel til behandlingstilbud som for
eksempel tandlege, laege m.fl.

Siden 2007 har Movia administrereret ordningen i henhold til lovens formulering, hvorefter handicapkerselsordningen
udelukkende blev betragtet som verende en kerselsordning til fritidsformal.

Kunder som egnskede karsel til for eksempel behandling, terapi og lignende blev afvist og i stedet henvist til kommune,
hospital eller sygehus for herigennem at fa arrangeret karslen.

Fremover vil Movia ikke tage stilling til kerselsformalet og vil lade kunderne kere til det formal, kunderne ensker.

Pa baggrund af ovenstéende er der séledes mulighed for, at kunderne/borgerne kan sege om at fa bevilget flere ture end de
nuverende 104 ture arligt. Der er saledes ingen @vre grense for antallet af bevilgede ture. Vurderingen om ekstra ture vil
altid ske ud fra en konkret og individuel vurdering.

Der er udsendt et orienteringsbrev til alle Movias handicapkunder siledes, at de er orienteret om @ndringen i ordningen.

Der vil gaelde en vejledningsforpligtelse bade for Movia, Regionen og Kommunen for at sikre, at udgifterne afholdes af
de korrekte instanser.

Retligt grundlag
Lov om trafikselskaber § 11.

Handlemuligheder
Ingen bemerkninger.

Vurdering
Ingen bemerkninger.

Okonomiske og personalemaessige konsekvenser

Der kan forventes merudgifter for Myndighed, safremt borgerne ansgger om ekstra bevillinger, der ligger udover de 104
ture. Der kan ligeledes forventes en merudgift idet, der ikke leengere tages stilling til kerselsformélet er der risiko for, at
udgifter, der skulle vare atholdt af Regionen i stedet atholdes af Kommunen.

Konsekvenser for andre udvalg
Ingen bemerkninger.

Indstilling
Handicap- og Psykiatrichefen indstiller,



1. at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning i Handicapridet den 11. oktober 2016:
Fravzerende: Anders Koefoed (V), Arne Vodstrup, Merete Pedersen
Udsat til naeste mede.

Bilag
330-2016-687178 Nyhedsbrev fra Movia Flextrafik 2. marts 2016

Beslutning i Handicapradet den 29. november 2016:

Fraveerende: Anders Koefoed (V), Flemming Kortsen, Merete Pedersen

Myndighedschef Tine Aavang Jensen orienterede om konsekvenserne af @ndringen af handicapkerselsordningen séledes,
at handicapkersel nu kan anvendes til alle kerselsformal.

Radet fremhavede at mange borgere er bekymret for hvad der sker nér det pé forhand fastlagte antal ture pa 104 blev
naet.

Tine Aavang Jensen oplyste at hver gang nogen néede de 104 ture, sd vil myndighedsafdelingen foretage en konkret
individuel vurdering af behovet for handicapkersel og herefter ville myndighedsafdelingen kunne bevillige ekstra ture
hvor borgeren opfylder betingelserne derfor.

Rédet anbefalede, at borgerne far udsendt information om muligheden for at fa ekstra ture.

Rédet anbefalede, at det gares nemt for borgerne at fé et overblik over de forskellige alternative muligheder for at fa
kersel bevilliget, sdledes at borgerne i hgjere grad vejledes til at bruge de rette ordninger til de rette formal.

Pé baggrund her af vil Handicap og Psykiatrichefen bede administrationen undersege adgangen til et overblik over
karselsordningerne og give Radet en tilbagemelding.

Bilag

Nyhedsbrev fra Movia Flextrafik 2. marts 2016



Punkt 4: Dreftelse af analyse af borgere og sagsbehandleres forskellige
opfatteler af sagsbehandlingen i kommunerne(D)

Sagsfremstilling

4. Dreftelse af analyse af borgere og sagsbehandleres forskellige opfatteler af
sagsbehandlingen i kommunerne(D)

Sagsnr.: 330-2010-91159 Dok.nr.: 330-2016-676748 Abent
Kompetence: Handicapradet

Beslutningstema

Handicaprédet skal drofte en analyse af borgere og sagsbehandleres forskellige opfattelser af sagsbehandlingen i
kommunerne pé tvars af landet. Det er det Central Handicaprad som star bag analysen. I forleengelse af analysen skal
Handicapréadet drefte de to modeller - klagedrevet innovation og styrket borgerkontakt.

Baggrund

Den 29. april 2016 var udvalgsmedlemmer og direktorer fra de 17 kommuner i region Sjelland og Regionsrdd indenfor
omraderne Born og Unge samt voksne handicappede samlet til et temamede om rammeaftalen pa det specialiserede
social- og undervisningsomrade. Brugerorganisationerne fra det regionale dialogforum var ligeledes reprasenteret.

Pa medet var der opleeg fra Det Centrale Handicaprad om oplevelser af sagsbehandlingen pé handicapomrédet — GAP
analysen.

Det Centrale Handicaprad ensker med denne undersogelse at dokumentere, hvorledes kontakten mellem borgere med
handicap og den kommunale forvaltning opfattes af henholdsvis borgere med handicap, borgernes parerende,
sagsbehandlere og ledere. Det Centrale Handicaprad ensker, at undersegelsen skal bruges til at styrke brugerindflydelse
og tillid mellem borger og kommune.

Nogle af hovedkonklusioner i rapporten er:

1. Borgerne vurderer sagsbehandlingen lavt pa alle parametre, og der er store gaps mellem hhv. borgernes og
sagsbehandlerne og ledernes vurderinger. F.eks. er der et stort gap mellem oplevelsen af om sagsbehandlerne har nok
viden om specifikke handicap, om borgeren bliver hert i kontakten med sine sagsbehandlere og om borgeren har tillid til,
at sagsbehandlerne traeffer korrekte afgerelser i behandlingen af sager.

2. Borgere, sagsbehandlere og ledere er enige om, at gensidig tillid, god forberedelse og solidt kendskab til lovgivningen
er blandt de vigtigste parametre for en god kontakt i sagsbehandlingen.

3. Borgere, som oplever, at sagsbehandlingen er fokuseret pa deres individuelle situation, har generelt et mere positivt syn
pa sagsbehandlingen.

4. Der er store forskelle mellem borgernes og de professionelles oplevelse af stemningen i medet mellem borger og
sagsbehandler — her er der bade en stor andel med meget positive og negative oplevelser.

5. Borgere, som opleversagsbehandlere med en hejere grad af viden om tilbud og deres specifikke handicap, oplever ogsa
at de far en mere skraeddersyet radgivning.

Analysen har veret droftet pa temamede om rammeaftale 2017 af udvalgsmedlemmer og direkterer fra de 17 kommuner.

Ved temamedet blev efterspurgte et bud fra styregruppen for rammeaftalen if. til hvad der evt. kan ivaerkseettes i
feellesskab.

Rammeaftalesekretariatet har pa den baggrund undersegt to modeller: Klagedrevet Innovation — ABC modellen og
Styrket borgerkontakt, og udarbejdet vedheaftede notat om de to modeller. Begge modeller ligger stor vaegt pa hurtig og
direkte kontakt med borgeren, og tager oprindelig udgangspunkt i klagesagsbehandling — feerre klager, kortere
sagsbehandlingstid, og sterre borgertilfredshed er nogle af de parametre, der arbejdes med.

Selvom begge modeller har deres udgangspunkt i klager, kan modellerne bruges pé andre omréder og sammenhange i
forhold til borgerne.



Efterfolgende har analysen veret behandlet i styregruppen for Rammeaftale Sjeelland, hvor det blev besluttet:

- At opfordre alle kommuner til at overveje at anvende de to modeller om henholdsvis klagedrevet innovation og styrket
borgerkontakt

- At opfordre alle kommuner til at tage det op i deres handicaprad

- At der gives en tilbagemelding til KKR dialogforum pé deres neste mode

Ud over analyse vedlaegges notat om de to modeller klagedrevet innovation og styrket borgerkontakt.

Retligt grundlag
Ingen bemerkninger

Handlemuligheder
Handicapradet kan drefte analysen og de to modeller klagedrevet innovation og styrket borgerkontakt.

Vurdering
Ingen bemarkninger

Okonomiske og personalemaessige konsekvenser
Ingen bemerkninger

Konsekvenser for andre udvalg
Ingen bemerkninger

Indstilling
Handicap og Psykiatrichefen indstiller,

1. at Handicapradet drefter analysen og de to modeller klagedrevet innovation og styrket borgerkontakt.

Bilag

330-2016- Bilag 1: GAP analyse fra Det centrale Handicaprad

677101

330-2016- Bilag 2: Notat om modellerne Klagedrevet Innovation og styrket
677105 borgerkontakt

Beslutning i Handicapriadet den 29. november 2016:

Fraveerende: Anders Koefoed (V), Flemming Kortsen, Merete Pedersen

Radet valgte at antage at selvom Slagelse Kommune ikke fremgik sarskilt, s var det rimeligt at konkludere at analysens
konklusioner var gaeldende for Slagelse Kommune. Radet fremhavede at analysen dakker sagsbehandlingen i forskellige
fagcentre pa tveers af kommunen | Skole, Born og Familie, Handicap og Psykiatri og Jobcenter.

Der var enighed i Radet om at det pa ingen méde er tilfredsstillende, at der en sa stor forskel mellem borgernes og
sagsbehandlernes opfattelse af sagsbehandlingen.

Rédet fremheevede at analysen mangler at satte fokus pa betydningen af ledelsen i forhold til at der anvendes
metoder/modeller, som mindsker forskellene i opfattelsen af sagsbehandlingen mellem borger og sagsbehandler.

Rédet anbefalede at der laves en opfelgning pé analysen ved dels at afdeekke om der bag analysen er data specifikt for
Slagelse og at der udarbejdes en status pa initiativer omkring kvalitet i sagsbehandlingen fra alle relevante fagcentre |

herunder initiativer om den brugeroplevede kvalitet i sagsbehandlingen.

Radet stillede sig til rddighed i forhold til at give input/radgivning i forhold til en udvikling af god sagsbehandling, som
ogsa tager hgjde for den brugeroplevede kvalitet.

Bilag



Bilag 1: GAP analyse fra Det centrale Handicaprad

Bilag 2: Notat om modellerne Klagedrevet Innovation og styrket borgerkontakt



Punkt 5: Dreftelse af input til mal og temaer for Handicapradets arbejde i
2017 (D)

Sagsfremstilling

5. Dreftelse af input til mal og temaer for Handicapradets arbejde i 2017 (D)

Sagsnr.: 330-2010-91159 Dok.nr.: 330-2016-674127 Abent
Kompetence: Handicapradet

Beslutningstema
Handicaprédet skal drefte input til mal og temaer for Handicapradets arbejdet i 2017.

Baggrund

I forbindelse med tilretteleeggelsen af arets madeaktivitet er der behov for at drefte hvilke mél og temaer, som
Handicaprédet skal satte fokus pa i det kommende &r.

Det kan oplyses at Handicaprédet 19. januar prioriterede folgende temaer til Handicaprddsmederne i 2016:

1. Tema om tilgeengelighed — herunder tilgeengelighedsvurdering, byggetilladelser og dispensation i forhold til
handicaptilgengelighed

2. Indsatsen pa Misbrugsomradet

3. Hjelpemidler — herunder besag pa Hjelpemiddeldepotet og den velfeerdsteknologiske lejlighed

4. Tema omkring udfordringer i Serviceloven? Andringer i serviceloven. Landsdaekkende tendenser.

5. Et handicaprad der gor en forskel

Temaet 1-3 har Handicapradet behandlet, medens 4 og 5 ikke er blevet behandlet.

Rédet droftede pa Handicaprddsmedet den 23. august, at der i forbindelse med rédet planlegning af temamedet “Et
Handicaprad der gor en forskel” vil der veere et naturligt afseet for, at skabe en ny ramme for tilretteleggelsen af radets
fremtidige arbejde. Radet enskede derfor, at der udarbejdes en beskrivelse af denne proces frem til 2017, hvor der i
forbindelse med kommunalvalget igen skal udpeges medlemmer til Handicapradet.

Retligt grundlag
Bekendtgerelse om retssikkerhed og administration pa det sociale omréde nr. 1020 af 28/06/2016 kapitel 8.

Handlemuligheder
Handicapradet skal drefte, hvilke mél og temaer som Handicapradet skal satte fokus pa i det kommende ar.

Vurdering
Administrationen kan oplyse, at der den 21. november 2017 er der Kommunalvalg. Administrationen vil derfor anbefale,

at Handicapradet i forste halvar 2017 far sat serlig fokus pé temaet: Et Handicaprad der gor en forskel.

Indstilling
Handicap- og psykiatrichefen indstiller,

1. at Handicapradet drefter input til mal og temaer for Handicaprédets arbejdet i 2017.



Beslutning i Handicapradet den 29. november 2016:

Fravaerende: Anders Koefoed (V), Flemming Kortsen, Merete Pedersen

Rédets besluttede at der skal vere et fokus pa at lefte Handicapradet synlighed i forhold til de overordnede politiske
temaer i forhold til mélgrupper Radet repraesenterer.

Rédet besluttede at der i forste halvdel af 2017 skal vare en proces som satter fokus pa "Et Handicaprdd som ger en
forskel". Processen skal komme rundt om sével struktur, indhold som sammensatning, sdledes at der dannes staerkt
arbejdsfundament for den neeste valgperiode.



Punkt 6: Medekalender 2017(B)

Sagsfremstilling
6. Moedekalender 2017(B)
Sagsnr.: 330-2010-91159 Dok.nr.: 330-2016-676314 Abent

Kompetence: Handicapradet

Beslutningstema
Handicapradet skal fastlegge mededatoer og medetidspunkter geeldende for Handicapradets meder 1 2017.

Baggrund
Handicapréadet skal have fastlagt en medekalender for 2017. Handicapradet har i 2016 fortrinsvist holdt meder pé tirsdage
fra k. 16:00 til 18:00.

Organisationsrepreesentanterne har holdt formede fra kl. 15:00 til 16:00.
Center for Handicap og Psykiatri foreslar folgende meadedatoer i 2017:

Tirsdag den 31. januar

Tirsdag den 28. marts

Tirsdag den 25. april

Tirsdag den 30. maj

Tirsdag den 29. august(budget)
Tirsdag den 31. oktober
Tirsdag den 28. november

Kommunevalget atholdes den 21. november. Kommunalbestyrelsen retter senest 1 maned efter kommunalvalget
henvendelse til Danske Handicaporganisationers afdeling i kommunen med henblik pé udpegning af medlemmer til radet.

Indstilling
Handicap- og Psykiatrichefen indstiller,

1. at Radet drofter forslag til mededatoer geeldende for 2017.
2. at Rédet drofter medetidspunkt og varighed af rddets meder i 2017.

Beslutning i Handicapridet den 29. november 2016:
Fraveerende: Anders Koefoed (V), Flemming Kortsen, Merete Pedersen
Rédet godkendte modekalenderen og fastholdt samme tidspunkt og varighed som i 2016.



Punkt 7: Lukket: Horing vedr. udbud af ortopadisk fodtej



Punkt 8: Meddelelser (O)

Sagsfremstilling

8. Meddelelser (O)

Sagsnr.: 330-2010-91159 Dok.nr.: 330-2016-677120 Abent
Kompetence: Handicapradet

1: Orientering om forslag om forlaengelse af politikker.

Handicap og Psykiatrichef Thomas Knudsen orienterer kort om forslag om en forlengelse af blandt andet
Handicappolitikken, saledes at den folger den kommunale 4 arige valgperiode. Forslaget behandles pad Handicap og
Psykiatriudvalgets pa madet den 5. december.

2: Orientering om beboernes kersel i botilbuddenes keretgjer.
Handicap og Psykiatrichef Thomas Knudsen giver en kort status vedrerende sagen i forhold til botilbuddenes drift.

3: Orientering vedr. Handicapprisen
Sekretariatet for Handicapradet orienterer omkring den praktiske planlaegning af uddelingen af Handicapprisen 2016.

Indstilling
Handicap og Psykiatrichefen indstiller,

1. at orientering tages til efterretning.

Beslutning i Handicapradet den 29. november 2016:
Fraveerende: Anders Koefoed (V), Flemming Kortsen, Merete Pedersen
Rédet tager orienteringen til efterretning.



Punkt 9: Eventuelt - herunder punkter til nzaeste moede (O)

Sagsfremstilling

9. Eventuelt - herunder punkter til neste mede (O)

Sagsnr.: 330-2010-91159 Dok.nr.: 330-2016-680236 Abent
Kompetence: Handicapradet

Beslutningstema
Eventuelt - herunder omkring forslag til emner/punkter til neste mode.

Indstilling
Handicap og Psykiatrichefen indstiller,

1. at orientering om emner under eventuelt tages til efterretning.

Beslutning i Handicapradet den 29. november 2016:

Fraveerende: Anders Koefoed (V), Flemming Kortsen, Merete Pedersen

Sekretariatet orienterede om at der Det Centrale Handicaprad holder Arsmede 7. februar 2017. Invitation mv. forventes
udsendt i december.
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